
CR5166 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 26 de septiembre de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la Ciudad de 

Cúcuta en los barrios Acacios , Popular ,Niza, Gratamira, Zulima, Prados del este, Escobal, San 

Martin, Torocoma, Av. libertadores, San Luis, Libertad y lleras por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios fijos. Televisión, internet y telefonía. 

 

CR5167 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 28 de septiembre de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la Ciudad de 

Cucuta en los barrios Villa del rosario, Torcoroma, Bocono, Aguas calientes, Bellavista, Prados del 

este, La parada, Villa Antigua, Publito español, Antonio Nariño, Turbay Ayala, trapiches, 

gramalote por lo que podría presentarse afectación en los servicios fijos. Televisión, internet y 

telefonía. 


