CR5124, CR5132

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOGOTA en los barrios Alqueria, Alqueria La Fragua, Salvador Allende, Villa Claver lll, Santa
Bibiana, Berlin, Jaquelin, Perpetuo Socorro, Sagrado Corazén, San Martin De Porres, Super
Manzana 8, Villa Rios por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MADRID en los barrios Las Brisas, Madrid Trinidad, Puertas de Alcala, Los Alpes, Buenos
Aires, La Trinidad, Lusitania, Aprovim por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
Fijos Televisidn, Internet, telefonia.



