CR5255, CR5256, CR5257, CR5258, CR5259, CR5260, CR5261

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 30 Octubre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOGOTA en los barrios El Rubi, Urbanizacion Class, Villa De Los Sauces, Roma 1, Bertha
Hernandez De Ospina 1 y 3, Prados De Kennedy, El Porvenir, Islandia, Isla Del Sol, Mirador,
Villa Israel, La Sierra por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 30 Octubre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de COPACABANA en los barrios Alfonso Lopez, Belalcazar, San Juan De La Tasajera, Maria, San
Juan, La Maria, El Mojon, El Tablazo Canoas, Pedrera Mirador Azul, Boston, Asuncién, Las
Vegas Alta y Baja, Villa Nueva Alta y Baja, El Pedregal, Francisco Meneses Horizonte, La Azulita,
Lleras Restrepo, Ledn Xlll Tercer Sector, Centro Miraflores, Paulo VI, San Francisco, Simén
Bolivar Centro, Colén, Fatima, Miraflores, Obrero, La Pedrera, Piedras Blancas, Tobdn
Quintero por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios Fijos Televisién, Internet,
telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 30 Octubre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de YOPAL en los barrios Bello Horizonte, EI Gavan, Caribabare, El Liston, Juan Pablo, La
Cabecera, Los Helechos, El Libertador, Napoles por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 31 Octubre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SOACHA en los barrios Sacramonte, Altos De Sacramonte, Alameda Del Pinar, Altos Del
Bosque | - 1l y I, El Trébol, Ledn Xlll Segundo Sector, Rincon De Santa Fe por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios Fijos Televisidon, Internet, telefonia.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 31 Octubre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PEREIRA en los barrios Los Alamos, Terminal, Los Angeles, Kalu, Ciudad Jardin, Niagara,
Bosques De Cuba, Coralina, La macarena, San Martin, Balcones De Villa Verde, Cuba, San
Fernando, Galeria Central, América, San Antonio, Santa Teresita, San Jorge, Mejia Robledo,
Olaya Herrera, San Jose, San Jose Sur, Parque Sol Galicia, Cerrito Campestre, Invico, Mukava
Del Viento, Jardines Del Nogal, Portal Del Campo, Canaveral, La Glorieta por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 Noviembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOGOTA en los barrios Trinidad Galan por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 y 02 Noviembre de 2018 se realizardn trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOGOTA en los barrios Zonas (Galan, Usme, Kennedy, Tunal, Bosa,
Tequendama, Rafael Uribe, Marichuela, Torremolinos, Ferrocarril, Casa Linda, Britalia, Ciudad
Jardin) por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos Television, Internet,
telefonia.



