CR5228-CR5229-CR5230

Dando cumplimientoalaResolucién CRC5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCELS.A. — TELMEX ColombiaS.A.) informaasus
usuarios que los dias 24,25 y 26 de octubre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado enla infraestructurade lared por un periodo mayora 30 minutos enla Ciudad de
Manizales en el barrio La estrella por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios fijos.
Televisién, internety telefonia.

CR5231-CR5232-CR5233

Dando cumplimientoalaResolucién CRC5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCELS.A. — TELMEX ColombiaS.A.) informaasus
usuarios que los dias 24,25 y 26 de octubre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado enlainfraestructurade lared por un periodo mayora 30 minutos enla Ciudad de
Cucuta en los barrios Torcoroma siglo XXI, Torcoroma aniversario y la libertad por lo que podria
presentarse afectacidon en los servicios fijos. Television, internety telefonia.



