CR5453, CR5454, CR5455

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 06 Marzo de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SINCELEJO por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet,
telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 05 Marzo de 2019 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOGOTA en los barrios Casa Rey, La Aurora, San Luis, Santa Librada, San Luis | por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 06 Marzo de 2019 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOGOTA en los barrios Alqueria, Alqueria La Fragua, Carvajal, Santa Yolanda, Campo Verde
Nogal, Campo Verde Cerezos, La esperanza, La Esmeralda, Serranias, Allantuz, La Orquidea,
Villa Alemania II, Villa Israel, Nuevo San Luis, Santa Barbara Alta, Mirandela Estancia,
Primavera, Bertha Hernandez De Ospina por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.



