
CR5348, CR5349, CR5350, CR5351, CR5352, CR5353, CR5354, CR5355, CR5356 
 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 11 Diciembre de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOGOTA en los barrios Barrancas, Barrancas Norte, Urbanización Alejandro, Urbanización 

Centro Norte, Urbanización El Dorado, Villa Magdala, Estrella Del Norte y Zonas (Kennedy, 

Bosa, Brasil, Ferrocarril, Britalia) por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Televisión, Internet, telefonía. 

 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 11 Diciembre de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ESPINAL en los barrios Belén, Rondón, Arkabal, El Recreo, Isaías Olivar, San Pedro, San 

Rafael, Villa Catalina, La Esperanza, La Magdalena, Las Cruces, Balkanes, El Poa, Pio XII, Centro, 

Centro Administrativo, Betania, Betania Campestre por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 11 Diciembre de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUCARAMANGA en los barrios Sotomayor, Delicias, Fontana, Granjas De Provenza, Rocio, 

Torres De Caicedonia, Villa Alicia por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Televisión, Internet, telefonía. 

 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 12 Diciembre de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOACHA por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, 

telefonía. 

 

 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 12 y 13 Diciembre de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SINCELEJO por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 13 Diciembre de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOGOTA, MADRID en los barrios Zonas (Fontibón, Atahualpa) Bogotá y Madrid por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 13 Diciembre de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BARRANQUILLA en los barrios Andalucía, Villa Del Este, Solaire, El Recreo, América, Las 

Delicias, Olaya, Boston, San Jose, Sector Del Centro, Villa Santos por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 13 Diciembre de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUCUTA en los barrios Blanco, Camilo Torres, Cuberos Niño, La Cabrera, La Libertad, Ospina 

Perez, Puerto Barco, San Luis, San Mateo, El Centro, Comuneros, La Laguna, La Playa, Latino, 

Motilones, Lleras Restrepo, Aeropuerto por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 13 Diciembre de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEIVA en los barrios Caracol, El Lago, Parque La Rebeca, Plazas Alcid, Las Acasias, San 

Martin, Centro, El Triunfo, Los Almendros, San Pedro, El Triángulo, La Esmeralda por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 


