CR5120, CR5121, CR5122, CR5123

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VILLAVICENCIO en los barrios Centauros, Comuneros, Cooperativo Jose Otter, Fatima,
Jardin por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios Fijos Televisidn, Internet,
telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUCUTA, LOS PATIOS en los barrios (Aeropuerto, La Playa, Latino, Motilones, Ospina Perez,
San Luis, Caobos, Comuneros) Cucuta y (Chaparral, Cordialidad, Juana Paula, Sinai, La
Cordialidad, La Cordialidad Parte Baja) Los Patios por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de FLORIDABLANCA en los barrios Caracoli, Altamira Il Etapa, Florida, Villabel, San Isidro,
Urbanizacién Altamira, Conjunto Residencial Rondas, Bucarica, La Paz, El Centro, Antonia
Santos Centro, Ciudadela Los Principes, San Martin, Portal Siglo XXI por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SANTA MARTA en los barrios Simén Bolivar, Los Angeles, Prado, Jardin, Teneria, Santa
Cecilia por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios Fijos Televisidn, Internet,
telefonia.



