CR4854, CR4855, CRA856, CR4857, CR4858

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 Abril de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOGOTA en los barrios Fatima, El Tejar, Escuela General Santander, El Peiidn Del Cortijo, Conj.
Res. La Balvanera, Ismael Perdomo, Las Esmeraldas, Nicolas De Federman, Ciudad Jardin Sur,
Andalucia Il, Bosa, Boita Il, Jose Antonio Galan, Laguneta, Muzu, Nuevo Muzu, Rincén De
Venecia, Rincén De Nuevo Muzu, El Tunal Oriental, Parque Reasl Sector | y I, San Joaquin, San
Vicente Ferrer, La Alqueria, Ospina Perez Sur, Lago Timiza Il, Venecia, Santa Teresita, La
Esmeralda, Modelia Occidental, Tunjuelito, El Salitre, Las Delicias, Niza Norte, Salvador
Allende, El Palmar, Mildn por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos
Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 Abril de 2018 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARMENIA en los barrios Altos De Las Callejas, El Paraiso, Libertadores, Niagara, Coliseo De
Ferias, Jesus Maria Ocampo, Las Acacias, Conj. Res. Alto, Conj. Sotavento, Nueva Cecilia,
Palmas, San Fernando, Sierra Sotavento, Los Profesionales, Escorial, Galan, Santa Inés, Nuevo
Recreo, Santander, Villa Del Lago, Alamos, Américas, Granada, El Liston, La Cabafia, Sector Del
Centro, Sector La Chec, Arboleda, Carbones, La Divisa, Modelo, San Jose, Berlin, Cond. Villa
Jardin, Corazén De Jesus, Tigreros, Villa Liliana por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios Fijos Televisién, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 Abril de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BUCARAMANGA en los barrios Balcon De Las Américas, El Prado, Las Américas, Morrorico,
Quinta Brigada, Comuneros, Modelo, Chapinero, San Francisco, Colombia, Emals, San
Gerardo Il Etapa por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 Abril de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOGOTA, LA CALERA en los barrios Santa Barbara Central, Villas De Granada |, Santa Barbara,
Polo Club, Chico Norte IlI, Edificio Area Uno, Santa Bibiana, La Castellana, San Miguel, Rincon
Del Chico, Escuela De Infanteria, Mira Sierra Il, Colombia, Concepciéon Norte, Juan XXIlll, San
Felipe, Lago Gaitan, La Calera por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos
Television, Internet, telefonia.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 Abril de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUCUTA, LOS PATIOS en los barrios El Contento, Aniversario Il Etapa, Belisario Betancourt, El
Llano, El Desierto, Santa Inés, Valle Esther, El Centro, El Paramo, La Capuchina, La insula,
Atalaya, Atalaya Etapa 1, Palmeras, Palmeras Parte Baja y Alta, Primera Etapa, La Capilla,
Cucuta 75, Los Almendros, Bajo Pamplonita, Callejon, Carora, Comuneros, La Playa, La sexta,
Lleras Restrepo, Loma De Bolivar, Parque Real, Pueblo Nuevo, Motilones, San Luis, Dofia Ceci,
Rosal Del Norte, San Martin, San Martin Il, Torcoroma Il, Nuevo Escobal, Caminos Arrayanes,
Los Patios por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos Televisién, Internet,
telefonia.



