CR4905, CR4906, CR4907, CR4908

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 Mayo de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOGOTA en los barrios Alqueria, Alqueria De La Fragua, El Progreso Il, Urbanizacion Talavera,
Villa Nueva por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos Television, Internet,
telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 Mayo de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MEDELLIN en los barrios Castilla, Hector Abadia Gomez, Jose Manuel Marroquin Il, Toscana,
Alfonso Lopez, Cementerio Universal, Cordoba, Lopez De Mesa por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 Mayo de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BELLO en los barrios Barrio Nuevo, Ciudad Trinidad por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 Mayo de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEIVA en los barrios Emaya, La Esperanza, San Francisco De Asis, Timanco, Timanco IV Etapa,
La Libertad, San Juan Plaza por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos
Television, Internet, telefonia.



