CR5513

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 y 27 Marzo de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOGOTA en los barrios Zonas (Salitre, Tintal, Kennedy, Galan, Tunal, Usme, Bosa,
Tequendama, Marichuela, Porvenir, Rafael Uribe, Ciudad Jardin, Britalia, Torremolinos, La
Guaca, Alejandra, Alsacia, Casa Linda, Hayuelos, Patio Bonito, Ferrocarril) por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.



