CR5584

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 Abril de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad de Medellin zona
SurOccidental, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia.

CR5585

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 Abril de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad de Medellin zona
Oriente y Sur Occidental, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos
Television, Internet, telefonia.

CR5586

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 Abril de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad de Monteria zona
Cordoba Sucre, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios Fijos Televisién,
Internet, telefonia.

CR5587/ CR5588

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 Abril de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad de Bogota zona de
Engativa, Suba, Fontibon, Campin, Salitre, Niza, Chico y Mazuren, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

CR5589

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 Abril de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad de Bogota zona de
Chapinero, Estrada, Marsella, Virrey, Esmeralda, Santa Barbara, Sabana Alta, Bolivia, Alamos,
Pontevedra y San Cristobal, por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios Fijos
Television, Internet, telefonia.

CR5590

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 Abril de 2019 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad de Bogota zona de
Tunal, Tequendama, Usme y Galan, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
Fijos Televisidn, Internet, telefonia.



CR5591
Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 Abril de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad de Medellin zona
Oriente, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos Televisién, Internet,

telefonia.



