CR5001, CR5002, CR5003, CR5004, CR5005, CR5006, CR5007

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 04 y 05 Julio de 2018 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SANTA MARTA por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 04 Julio de 2018 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GIRARDOT en los barrios Gaitan, Las Quintas, Centro, Manga, Sucre por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 04 Julio de 2018 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VILLAVICENCIO en los barrios Doce De Octubre, Poblado, Triunfo, Bambdu, Villa Juliana,
Esmeralda, Manaure, Panorama, San Felipe, Manantial, Desmotadora, Los Girasoles,
Malvinas, Parques De Sevilla, Campestre Alto por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 04 Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
YOPAL en los barrios Bicentenario, El Galan, El Gaban, El Triunfo, La Esperanza, Los Héroes,
Villa Del Sol, Primero De Mayo, Los Helechos, Urb. Los Palmares, Urb. Vencedores por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 05 Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BARRANQUILLA en los barrios Villa Carolina por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 05 Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VALLEDUPAR en los barrios Alamos, Francisco De Paula Santander, Los Caciques, Torres Don
Jose, Casimiro Raul Maestre, Jose Manuel Marroquin Il por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 05 Julio de 2018 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
POPAYAN en los barrios Gabriel Garcia Marquez, Catay, Jorge E Gaitan, Loma De La Virgen,
Manuela Beltran, Parcelacién La Ladera, Sindical, Urb. La Colina, Urb. Nueva Granada, Villa Del
Sur, Berlin, Alfonso Lopez, La Alameda, La Floresta, Maria Oriente, Santa Méonica, Urb.
Argentina, La Maria, Bosques De Pinares, Urb. Ciudad Jardin, Urb. Villa Del Viento, Hernando
Lora, La gran Victoria, Jose Antonio Galan, Urb. Las Acacias, Urb. Ucrania por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.



