CR4736,CR4737,CR4738,CR4739,CR4740,CRA741,CR4747,CR4748,CR4749,CR4750,CR4751,CR4752,CR4753,CR4754,CR47
55,CR4756,CR4757,CR4760,CR4758,CR4759,CR4761,CR4762,CR4763,CR4764,CR4765,CR4766.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA en los barrios Santa Isabel por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018
se realizarantrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA en los barrios Santa Isabel por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23 al 27 de Febrero de
2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA en los barrios SantaIsabel por lo que podria presentarse afectacidénen
los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.)informa a sus usuarios que los dias 23 al 27 de Febrero de
2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PASTO en los barrios Agualongo por lo que podria presentarse afectaciénen los
servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27 y 28 de Febrero de
2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PASTO en los barrios Piedecuesta por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27 y 28 de Febrero de
2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PASTO en los barrios Piedecuesta por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de SINCELEJO en los barrios El Bosque, Las Margaritas, El Recreo, San Antonio, Palermo,
Urb. Villa Venecia, Majagual, El Cortijo, Centro por lo que podria presentarse afectacionen los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de SINCELEJO en los barrios El Bosque, Las Margaritas, El Recreo, San Antonio, Palermo,
Urb. Villa Venecia, Majagual, El Cortijo, Centro por lo que podria presentarse afectacionen los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018
se realizarantrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de TUNJA por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet,
telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CARTAGENA en los barrios Papayal, Torices, San Pedro, Blas De Lezo, Libertad, Crespo,
Lagos, Los Caracoles, Siete De Agosto, Bosquecito, Nuevo Bosque, Pie De Popa, Pie Del Cerro, Manga, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018
se realizarantrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN en los barrios Jazmin, Palenque, Villa Flora, Zona Ecoparque Cerro El Volador
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de ARMENIA por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de IBAGUE por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet,
telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de SABANETA por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN en los barrios Robledo por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018
se realizarantrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de RIONEGRO por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MADRID por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22 y 23 de Febrero de
2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CALI en los barrios La Flora por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22 y 23 de Febrero de
2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CALI en los barrios Los Mangos,Zamorano por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de FUNZA Y MOSQUERA por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos
Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de CALI en los barrios Jorge Eliecer Gaitan, San Luis, Petecuy Il y lll Etapa, Siete De Agosto,
Ciudadela Floralia, Paso Del Comercio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet,
telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA en los barrios Barrios Consuelo,Julio Cesar Turbay,Laches,El dorado,las
Cruces,ElGuavio,Belen,Lourdes,Girardot 2, Torres de SanJavier porloque podria presentarse afectacion en los servicios
Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA en los barrios Nueva Zelanda por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24 al 27 de Febrero de
2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA en los barrios Nueva Zelanda por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018
se realizardntrabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de PIEDECUESTA en los barrios Santillana por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios Fijos Television, Internet, telefonia.



