CR5061, CR5062, CR5063, CR5064, CR5065, CR5066, CR5067, CR5068, CR5069, CR5070

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 30 y 31 Julio de 2018 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CARTAGENA por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 Agosto de 2018 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BARRANQUILLA en los barrios Villa Carolina, El Limoncito, El Tabor por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SINCELEJO en los barrios El Cortijo, Gaitan, La Terraza, Majagual, Monte lll, San Vicente, Urb.
Central, El Caribe, Urb. Vieja Venecia, Urb. Florencia, Vereda San Miguel, Alvaro Sanchez Silva
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VILLAVICENCIO en los barrios Centauros, Comuneros, Cooperativo Jose Otter, Fatima, Jardin,
La Esperanza VIl Etapa, Paloquemao, Ricaurte, Sandamanoy, Morelia, Centro, El Espejo,
Parque Infantil, Villavicencio 16, Antonio Villavicencio, Bosques De Abajam, GAITANA, Milagro
1- 2, Prados De Siberia por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 y 03 Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MONTERIA por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet,
telefonia.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
JAMUNDI en los barrios Angel Maria Camacho, El Porvenir, Juan De Ampudia, La Esmeralda,
Las Acacias, Primero De Mayo, Centenario, Ciudad Sur, Dorado, El Calvario, El Porvenir, La
Aurora, La Esperanza, Libertadores, Simén Bolivar por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 Agosto de 2018 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PASTO en los barrios La Aurora, La Cuesta Il, Las Acacias, Obrero, Panoramico, Primavera,
Santa Cruz por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos Television, Internet,
telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ESPINAL en los barrios Caballero y Gongora, Isaias Olivar, Urbanizaciéon El Futuro, Villa Paz,
Villa Leidy por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet,
telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
POPAYAN en los barrios Pomona, Nueva América, Periodistas, Rincén De La Estancia, Bolivar,
Ciudad Jardin, El Recuerdo, El Rincon Del Rio, Los Comuneros por lo que podria presentarse
afectacidén en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SANTA ROSA DE CABAL en los barrios Sector Paragiiitas, Trinidad I-1l y Il ETAPA, Villa Oruma,
El Paraiso, La Primavera, Los Rosales, Azanam, Ozanan, San Diego, Veracruz, Bloques De
Monserrate, Los Alamos, Los Andes, Monserrate Casas por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.



