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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 22 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

POPAYAN en los barrios Galicia, Palace, Villa Mercedes, Portón De La Hacienda, La Virginia, 

Jose Manuel Marroquín I, Primero De Mayo, Argentina, El Centro, El Empedrado, Hernando 

Lora, Las Américas, Los Álamos, Obrero, San Camilo, San Rafael, Antonio Nariño, Urbanización 

Galilea, Villa Andres, Vía Al Bosque por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 22 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CARTAGENA, TURBACO en los barrios (Nuevo Bosque, Villa Rubia, Portal De San Fernando 2, 

Simón Bolívar) Cartagena y (Centro, La Cruz, Pumarejo, Urbanización Santa Cruz) Turbaco por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 22 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BUCARAMANGA en los barrios Provenza, Granjas De Provenza, Torres De Veracruz, Fontana 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 22 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

NEIVA en los barrios Victor Felix Diaz, Villa Café, Alto Llano, La Rioja por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 23 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOGOTA en los barrios Floresta Sur, Centro Américas, Hipódromo De Techo II, La Igualdad, 

Hipotecho II y III, Las Cruces por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Televisión, Internet, telefonía. 

 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 23 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SANTA MARTA en los barrios Galicia, Bastidas, San Luis Beltran, Nueva Granada, Villa Sara, 

Villa Toledo por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, 

telefonía. 

 


