CR4859, CR4878, CR4879, CR4880, CR4881, CR4882

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 Abril de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOGOTA en los barrios Atahualpa, Versalles, Internacional, Veracruz por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 Abril de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SANTA MARTA en los barrios Los Cerros, Los Naranjos, Porvenir, Santa Catalina, Postobon, El
Poblado, El Pereguetano, Miramar, Simon Bolivar, Villa Olimpica Simén Bolivar por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 Abril de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBAGUE en los barrios Restrepo, El Pijao, Gaitan Parte Baja, El Triunfo, Villa Marlen Il Etapa,
San Carlos, San Diego, Naciones Unidas, Urbanizacion Canaveral, Nueva Granada,
Urbanizacidn La Esperanza, Gualandayes, Nacional, 20 De Julio, Departamental, 7 De agosto,
Boyac3, Claret, La Francia, Santander, Estadio Manuel Murillo Toro, Calarcd, Conjunto Bosque
Real V Etapa, Urbanizacidn Castilla, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 Abril de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CALI en los barrios Torres De Comfandi, El Pefidon, San Luis Il, El Sena, Comfandi Casas,
Chiminangos I-Il y lll, Sector Transito Municipal, Los Guayacanes, Brisas Del Limonar, Julio
Rincdn por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos Television, Internet,
telefonia.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 Abril de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOGAMOSO en los barrios Centro, El Prado, San Martin, Santa Martha, Santa Helena, San
Andresito, Villa Del Sol, Universitario, Santa Inés, Veinte De Julio, El Durazno, San Rafael, Uribe
Uribe, Chicamocha, El Laguito, Los Alisos, Santa Catalina, Magdalena, La Capuchina por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 Abril de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CALl en los barrios Belalcazar, Las Acacias, Manuel Maria Buenaventura, El Jardin, La
Esperanza, Urbanizacion Boyaca, José Maria Cordoba, Nueva Floresta Del ICT, Las Granjas,
Alfonso Lépez, Ciudad Real, El Trébol por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
Fijos Televisidn, Internet, telefonia.



