Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 3066 de 2011 Articulo 34 (Régimen Integral de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones), Claro Soluciones Fijas le informa que se presentara una interrupcion
programada de los servicios de television, internet y telefonia con motivo de un mantenimiento sobre las redes, tendientes a
mejorar la calidad del servicio.

. Popayéan,Medellin, Bogota, Chia (CR2017,CR2019,CR2026,CR2027,CR2022,CR2029,CR2030,CR2031,CR2033)

Esta interrupcién se dara en la ciudad de Popayan El dia 11 de Agosto entre las 00:00 y las 06:00. Esta interrupcion se
dara en la ciudad de Medellin El dia 11 de Agosto entre las 00:00 y las 06:00. El dia 11 de Agosto entre las 00:00 y las
06:00 en los barrios envigado. El dia 12 de Agosto entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios envigado. Esta interrupcion se
dara en la ciudad de Bogota El dia 11 de Agosto entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios pinar de suba. El dia 11 de
Agosto entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios galan. El dia 12 de Agosto entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios
galan. El dia 12 de Agosto entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios toberin. Esta interrupcion se dara en los municipios de
Chia,Cota,Cajica El dia 11 de Agosto entre las 00:00 y las 06:00.



