De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Moévil informa a sus usuarios
que el dia 22 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacion de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 22 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 23 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que el dia 23 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que el dia 23 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacién de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 17 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Neiva por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que el dia 17 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Buenaventura por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacion de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 17 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Los Santos por |lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacion de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 17 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Manizales por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que entre el dia 23 y el dia 24 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de
mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Cundinamarca Servicios
2G: 0.08 % 3G: 0.07 % 4G: 0.13 % por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que entre el dia 24 y el dia 25 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de
mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Cundinamarca Servicios
2G: 0 % 3G: 0.07 % 4G: 0.13 % por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacién de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 24 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Medellin Antioquia Servicios 2G: 0.23 % 3G: 0.17
% 4G: 0.34 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de
Regulacién de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 22 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bog por lo que el servicio se podra ver afectado




durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacion de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 24 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bog por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacion de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 23 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VENTAQUEMADA/BOYACA por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que el dia 20 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Rionegro-Antioquia por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 23 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Chia por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacién de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que entre el dia 23 y el dia 24 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de
mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Atlantico Servicios 2G:
0 % 3G: 1.96 % 4G: 3.07 % por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacién de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 22 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Departamento del Guainia, Municipio de Puerto
Inirida por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de




Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que el dia 23 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Medellin Antioquia Servicios 2G: 0.23 % 3G: 0.17
% 4G: 0.34 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacion de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 22 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Rionegro-Antioquia por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 23 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Rionegro-Antioquia por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que el dia 22 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacién de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 22 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacién de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 23 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de
Regulacién de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 23 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se




podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacion de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 18 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de corregimiento de las merced norte de

Santander por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacion de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 19 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de San Joaquin por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que el dia 22 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 23 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacién de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 17 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Pereira por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que el dia 17 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bucaramanga por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacién de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios




que el dia 17 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Planadas por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Moévil informa a sus usuarios
que el dia 17 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Belén De Umbria por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que el dia 17 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 24 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota Cundinamarca Servicios 2G: 0 % 3G:
0.07 % 4G: 0.13 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacién de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 24 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Barranquilla Atlantico Servicios 2G: 0.85 % 3G:
0.39 % 4G: 0.61 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que entre el dia 23 y el dia 24 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de
mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Alcatel 7750 CCM Cartagena,
Alcatel 7750 BOL. Turbaco por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que el dia 20 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 33,33% LTE Magdalena por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacion de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 17 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cimitarra por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacion de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 22 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que el dia 17 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de San Bernardo por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacién de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que entre el dia 23 y el dia 24 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de
mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Cundinamarca Servicios
2G: 0.08 % 3G: 0.34 % 4G: 0.40 % por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de
Regulaciéon de comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios
que el dia 23 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Barranquilla Atlantico Servicios 2G: 0 % 3G: 0.39
% 4G: 0.61 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de
Regulacién de comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios
que el dia 21 de Agosto de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Rionegro-Antioquia por lo que el servicio se podra




’ver afectado durante ese lapso.




